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Programul de studii universitare de licenta:
Durata studii: 6 semestre (3 ani)
Forma de invatamant: invatamant cu frecventa (IF) / invatamant cu frecventa redusa (IFR)

Programul de licenta Economia Comertului, Turismului si Serviciilor este un program complex, construit
pentru a pregati tinerii pentru responsabilitati tehnice si manageriale in domenii diverse, precum serviciile
si domeniile conexe ale acestora, cu precadere in industria turismului si a calatoriilor.

Studentii sunt pregatiti prin intermediul curriculei noastre unice, astfel incat sa poata raspunde prompt si
activ specificului industriei serviciilor si turismului, provocarilor prezente si viitoare ale acestora, dar si
pentru a se dezvolta personal si relational, pentru a fi creativi in rezolvarea problemelor si situatiilor
multiple.

Pregdtirea complexa, unica de specialitate, se bazeaza prioritar pe imbinarea cunostintelor stiintifice cu
dezvoltarea abilitatilor si competentelor practice prin programe complexe de internship, scoli de vara,
pregatire practica de specialitate.

Programul de licentd Economia Comertului, Turismului si Serviciilor confera absolventilor integrarea
rapida pe piata muncii, adaptarea la nevoile pietei muncii prezente si viitoare, la contextele practice si
inedite din ce In ce mai frecvente azi in economia globala.

Prin competentele dezvoltate in economia si managementul afacerilor din servicii si turism, programul

creeaza largi oportunitati de angajabilite ale absolventilor in domenii diverse.

Competente profesionale:
e Administrarea afacerilor in turism si servicii
e Managementul si marketingul relatiilor cu clientii
e Utilizarea tehnologiei informatiilor si comunicarii in activitati specifice de vanzari servicii
e Consultanta in vanzari servicii
e Angajament si responsabilitate a muncii in echipa
e Dezvoltare profesionala si spirit adaptiv

Planul de invatamant

Asigurarea unui Tnvatamant de calitate, adaptat cerintelor specifice pietei nationale si europene este
favorizata de adaptarea permanenta a ofertei educationale prin practicarea sistemului "tailor-made” a
programelor de studii de catre facultatea noastra.
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Actualizarea periodica a curriculei universitare prin includerea disciplinelor adaptate tendintelor specifice
industriei serviciilor si turismului, confera o pozitie privilegiata absolventilor nostri pe piata muncii locale
si internationale.

Pregdtirea complexa a absolventilor este realizatda prin intermediul disciplinelor fundamentale:
Microeconomie, Macroeconomie, Geografie, Tehnologia aplicatiilor Office, Bazele contabilitatii, Limba
engleza si tehnici de comunicare, Drept, Matematici aplicate in economie, Finante, Marketing, Statistica,
Econometrie, Bazele managementului.

Dezvoltarea abilitatilor si competentelor de specialitate se realizeaza prin disciplinele: Tehnologii
hoteliere, Turism international, Transporturi turistice, Resurse si destinatii turistice, Tehnica operatiunilor
in turism, Ecoturism si turism rural, Economia turismului, Practica de specialitate, Catering si gestiunea
restaurantelor, Managementul relatiilor cu clientii, Managementul resurselor umane, Comunicare in
afaceri, Comportamentul consumatorului, Economia Serviciilor, Economia intreprinderii, Fundamentarea
stiintei marfurilor, Contabilitate manageriala in industria ospitalitatii, Sisteme informationale si aplicatii
informatice in administrarea afacerilor, Etica in afaceri, Limba engleza pentru afaceri, Comunicare
interculturala in limba engleza, Limba straina 2 (Franceza, Germana, Spaniola).

Perspective profesionale
Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor este conceput pentru a oferi
studentilor multiple oportunitati de dezvoltare in:

e industria turismului;

e consultanta in turism si servicii;

e management in industria ospitalitatii;
e agentii de turism si touroperatori;

e comert, e-comert;

o marketing, PR;

e analiza si prognoza in turism si mediu;
e turism rural, agroturism,

e turism de tratament, wellness si spa;
e companii de transport;

e organizatii nonguvernamentale;

o e-ticketing si sisteme informationale Tn turism;
e turismul de afaceri si evenimente;

e consultanta in economia mediului;
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